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A Acreditagao internacional
de institui¢oes de cuidados de saude

A procura da qualidade nos cuidados de saude, esta des-
de sempre no centro das preocupagdes das instituicdes de
saude. Nos ultimos anos, esta procura acentuou-se.

E estas instituicGes, com a ajuda de organismos internacio-
nais de acreditagdo, procuram implementar, uma série de
normas de boas praticas, clinicas e organizacionais, interna-
cionalmente reconhecidas. Estas instituicées, receberam o
certificado de acreditacao.

Este conjunto de normas, estdo agrupadas em guias, que en-
umeram as boas praticas, em todas as diferentes areas, tais
como: a gestdo da instituicdo, a gestdo de medicamentos,
prevencdo de doengas nosocomiais, mas acima de tudo a
qualidade clinica e humana, dos servigos/cuidados prestados
aos doentes.

processo de acreditacdo;

global da instituigao.

Mas, talvez o mais importante, para 94% das institui¢des,
a acreditacdo /ou a certificacio deu-lhes uma reputacio
adicional que l|hes permitiu diferenciarem-se das suas

concorrentes.

Acima de tudo, isto significa que os futuros doentes preferirdo
estabelecimentos acreditados, pois sentir-se-do seguros quanto
a qualidade dos servigos/cuidados prestados, ao longo da sua

estadia na instituicdo.

Testemunhos:

As vantagens da acreditacao e da certificacao

Este procura de acreditacdo sé faz sentido se trouxer beneficios aos
doentes/residentes, aos profissionais e a propria instituicdo.

Um estudo recente demonstrou as vantagens de um processo de acreditacdo’ :

e Para 74% das institui¢Ges, os doentes e os residentes, beneficiaram do

e Para 74% das instituicOes, os profissionais e suas equipas, tiraram
beneficios do processo de acreditacdo;

e Para 83% delas, o processo de acreditacdo teve, um efeito positivo na
qualidade dos cuidados de saude prestados.

e Para 90% delas, a acreditacdo teve um impacto direto na eficiéncia

Reputacdo adicional

e «Desde que recebemos o certificado de acreditagdo, que notamos a confian¢a dos nossos doentes e das

suas familias.»
e «O nosso hospital tornou-se mais reputado e fidvel.»

® «A nossa instituigdo procurou uma vantagem face a concorréncia, através de um processo que hoje

podemos exibir.»

! Estudo realizado em 2019 pela empresa independente Foster & Little Health Management entre os lideres de cerca de 40 instituigdes de saude acreditadas
em 18 paises de todo o mundo. Estudo disponivel em: https://euromediinternational.com/2021/10/21/letude-sur-limpact-de-laccreditation/
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As visitas de acreditagao e certificagao

Os auditores da EuroMedi International virdo a sua
instituicao, para verificar se implementou as normas de
boas praticas, incluidas nos guias. Ha trés tipos de visitas:

1. Uma visita de gap analysis, para uma verificacao
inicial (opgdo);

2. Uma visita de pré-auditoria, antes da visita final
(op¢do);

3. Visita de acreditacdo, realizada pelos nosso audi-
tores-experts.

Uma ferramenta pratica de auto-avaliagao

Para o ajudar, as suas equipas terdo a sua disposicdo uma ferramenta
de auto-avaliagdo muito simples de utilizar, contendo todos os guias
relacionados com a sua atividade.

Um apoio durante o processo

A grande diferenca entre a EuroMedi International e outros organismos de acreditacdo é o apoio que é
oferecido ao longo do processo de acreditacgao, para facilitar a sua implementacao.

Defacto, o processo de acreditagdo exigira que as equipas implementem novos procedimentos, o que provocara
mudangas. Sem apoio apropriado, o processo pode ser dificil. E por isso que a EuroMedi International conta
com diversos parceiros, eles préprios acreditados, para lhe prestar apoio em todas as diferentes areas.

Os nossos parceiros acreditados, propdem o acompanhamento nas seguintes areas:
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Formacdo presencial Formacdo on-line Acompanhamento Aconselhamento
por um conjunto especializado
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CGoo =3
=0Q
Ferramentas de auto-avaliagao Implementacgao de servigos globais Checklist informatizada
de trajeto-doente



Quem é a EuroMedi Internacional?

EuroMedi International é uma organizacdo europeia com vocacgdo internacional, criada por médicos e
especialistas em gestdo. Estes trabalharam anteriormente em varios outros organismos internacionais de
acreditacdo. Por isso, conhecem os pontos fortes e fracos. Absorveram os pontos fortes de cada organizacao
e a eles juntaram um conhecimento das especificidades europeias, mas também dos paises limitrofes da
Europa, que tém um grande potencial e também querem ver as suas competéncias reconhecidas.

A missao da EuroMedi International é permitir a todos os individuos, independentemente do seu rendimento,
origem ou classe social, o acesso a cuidados de qualidade. Para o conseguir, contamos com 0s nossos valores
fundadores, que sdo a humanidade, a independéncia, o rigor cientifico, a transparéncia e a cooperacao.

Um Comité Cientifico independente, composto por profissio-
nais de saude de diferentes paises, utiliza os dados cientificos

mais atuais,

e mais particularmente as boas praticas

reconhecidas internacionalmente, para ajudar os peritos "«
da EuroMedi International na elaboragdo de diretrizes que

sirvam de referéncia para o processo de acreditacdo.

EuroMedi realiza a acreditacao das seguintes instituicdes:

¢ Hospitais e clinicas multidisciplinares;

e Clinicas especializadas (oftalmoldgicas, dentarias, ...)

e Lares deidosos;

e Certificacdo de diferentes servicos hospitalares

(clinicos, administrativos, ...)
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e Centros de cuidados continuados e/ou de reabilitacio;
e Residéncias com apoio clinico global;

e Centros de formagao;
e Trajetos-doente...
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Mais informagGes em:

www.euromediinternational.com

Contacto:
Mail: mr@euromediinternational.com

A A

EuroMedi

International

Acreditacdo

de instituicGes de

cuidados de saude

A

il 4

e(k\t

<

EuroMedi

International

Acreditacao

de instituicGes de
cuidados de saude




